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根据市、县有关文件精神，2012年度101%服务“十件实事”和“十佳举措”评选活动已经展开。近期，县效能中心发出通知，组织各单位认真申报。经过遴选，县工商局、交通局、国土局等六家单位报送的服务实绩，被作为典型代表推荐参评市“我最满意的事”。现将事迹材料刊发，供各部门单位学习、借鉴。
金湖工商局：
真心服务小企业  助推金湖大发展

今年6月，来自宝应的客商何某欲在衡阳南路投资成立金湖鼎石建材有限公司。金湖工商局黎城分局负责人在咨询后告知，按县里划行归市经营要求，他必须在建材城中。何某面露难色，原来他已租好房子，并交了3年租金，如果退租就要损失不少违约金。

难道真要让他生意未成先亏本吗？虽然只投资10万元，但会不会引发“蝴蝶效应”，给本县投资环境带来负面影响？在一番研究后发现，该企业主要面向大型建筑业，建材由厂家直接配送至工地，其本身并不储存，租用的场所仅用作洽谈业务。这也许是个突破口！该负责人立即陪同前往县行政服务中心工商窗口，经反复沟通、协调，黎城分局主动担保，何某终于当场拿到了营业执照。

事后，他赞叹道：“都说金湖投资环境好，果然名不虚传！工商部门敢于担当、勇于负责，我一定要告诉朋友，去金湖投资，没错！”

联系人：何  旭，18905255888（企业）

房红杰，18936751621（帮办）

县交通局：
真情感化解矛盾  悉心帮办促发展

金湖通联物流园是该县交通运输局从苏南引进的一家大型现代物流企业，占地100亩，总投资1.8亿元，于去年10月份开工建设。

根据园内规划设计，其三期仓储物流用地上有拆迁户遗留的辅助用房、农作物及杨树需要清除或搬迁。今年4月的一天，沙某、何某等纠结一帮人在工地上阻拦施工，并扬言不给赔偿就去上访。物流园主动提出按之前达成协议兑现，沙某等人不予理会，开口便要近万元补偿。该局帮办人员得知情况后立即赶到现场，给物流园周总吃下定心丸，“事情包在我身上！”。接下来的两天里，帮办人员主动上门走访，耐心细致地宣讲招商引资政策。真情所至金石为开，最终，沙某、何某等人接受了一千多元的合理补偿，并主动清除了遗留物。至此，仅过了29个小时！

物流园周总感激地说：“没有交通运输局大力帮忙，我们的工程就不可能这么顺利”。

联系人：周伟荣，13915515555（企业）
杨锦宏，13801404196（帮办）

县国土局：
主动上门服务  真心赢得满意

金湖印象旅游城项目，规划占地1080亩，分三期投资开发。今年5月初，该项目第二次征地60.371亩，当得知企业急需测绘报告来测算补偿时，金湖县国土局有关人员立即带上先进的GPS测绘仪器赶到项目所在地，炎炎烈日下，在齐腰深的麦田里，他们顾不得汗水和麦穗的刺挠，仔细确定四至范围，并对其中的每一条沟渠、道路及附作物进行认真测绘，进一步核实其权属、地类、面积。

中午大家就在田头吃份快餐，继续工作，直到傍晚，又拖着疲惫的身躯，马不停蹄地赶回单位进行数据录入、图形处理，当晚9点多钟终于完成了测绘报告，第二天一早就交到了该公司总经理吴继华手中，他惊喜地连连称赞：你们是真正的101%服务践行者。

截止目前，该局已先后分三次为该项目征回土地224.58亩，已挂牌成交163.475亩，深受开发单位及帮办单位好评。

联系人：吴继华，13708789045(企业)
王庆波，13852269969(帮办)
县农委：
诚心待商  全心帮办

今年4月20日，金湖县农委了解到，浙江客商赵金水在宿迁投资鸭苗孵化已11年，目前合同已到期，正在准备续约。机会难得，该委领导及时与客商进行了洽谈交流。优惠的政策，美好的前景引起客商极大兴趣，当场拍板准备在金湖投资孵化基地。4月21、22日恰好是周末，为留住客商，该委领导陪同选址，先后看了十二块地，最终选定黎城镇工农村一处68亩地块，并于6月10日交纳了土地租金。

由于该地已耕翻，又上足了水，老百姓准备第二天栽插秧苗，拿下该地有一定的困难，该委领导又立即与工农村书记、村长联系，连夜召开群众会议，一直到十二点多钟，经过反复协商，理顺了赔偿事宜，当夜与农户签订土地转租协议。

该基地7月份动工建设，目前基础设施基本完工，计划12月份投产。该委优质、高效、细致、周到的服务也赢得了客商的赞誉。

联系人：赵金水，18015193185（客商）

        刘本华，13852322878（帮办）

县人社局：
为天诚禽业送去“及时雨”

位于金湖县金北镇洪圩村的天诚禽业有限公司，主要从事肉鸽养殖和销售，注册资本150万元，现存栏肉鸽3000对，年销售2.4万对，是典型的小微企业。

自投产以来，因肉鸽品质好，特别受市场青睐，一直供不应求，该企业负责人王士俊想乘势扩大养殖规模，增加效益，但由于前期投资较大，成本回报周期长，资金周转一时困难。就在他一筹莫展之际，金湖县人社局有关同志立即上门了解情况，宣传该县的创业优惠政策，并将天诚禽业作为重点创业扶持对象，明确专人负责帮办小额担保贷款事项，指导其完善申请资料，陪同去金联担保公司、常熟农村商业银行办理手续。7月初，该企业拿到了50万元贷款，从申请到取款仅用了半个月时间。有了资金后，该企业扩建了养殖棚1000平方米，养殖规模可扩大到8000对。

50万元小额担保贷款虽不算多，但用王士俊的话来说：就好像是为企业送去的“及时雨”。

联系人：王士俊，13705232641（企业）

王洪兵，13151330321（帮办）

看似平常却艰辛

——县财政局践行101%服务剪影

今年10月底，总投资1.02亿元的江苏鼎固精密铸造有限公司终于投入正常生产，看着一期14500平方米的厂房，30多位忙碌的工人，董事长蔡林初脸上露出了会心的笑容。

2010年底，在湖北十堰经营企业多年的蔡林初被金湖的投资环境所吸引，更被金湖财政人的热情所打动，决定在金湖投资新上汽车配件项目。项目启动后，他把湖北的企业留给夫人打理，只身一人来金湖发展。正如财政人承诺的一样，从企业证照办理到厂房设计，从寻找建筑工程施工单位到房产证办理，从设备购进到组织生产工人等等，一切均有财政人负责帮办。

从洽谈到投资，从征地到建厂房，从购设备到调试生产，竟然只用了两年不到的时间，面对这一切，蔡林初由衷感慨：“没有帮办单位金湖县财政局干部职工的无私帮助，就没有企业的今天，靠我一个人完全办不到。”

联系人：蔡林初，18952312888（企业）

华建友，13905232921（帮办）
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