金湖县行政效能投诉中心文件

金效发〔2014〕5号
                              ★                           
关于开展“优服务、助发展”主题实践暨

公开承诺、践诺活动的通知
县各软环境和效能建设重点部门单位：

为进一步提升行政效能，优化发展环境，根据县委、县政府《2014年全县软环境和效能建设工作意见》(金发〔2014〕21号)，经研究，决定组织开展“优服务、助发展”主题实践暨公开承诺、践诺活动，现将有关事项通知如下。
一、活动范围
“优服务、助发展”主题实践暨公开承诺、践诺活动在软环境和效能建设53个重点部门单位及其所属基层站所、重点执法单位、服务企业科室、公共服务行业(窗口)中进行。

二、活动时间

“优服务、助发展”主题实践暨公开承诺、践诺活动从3月20日开始到12月25日结束，其中重点部门单位集中公开承诺时间另行通知。
三、活动组织
1.“优服务、助发展”主题实践活动由各单位结合实际，自选主题进行项目化管理，并制定周密行动方案，推进实践活动有序有效深入，更好地服务全县经济社会发展大局。
2.“优服务、助发展”公开承诺活动，重点部门单位由县效能中心组织，统一在县广电台演播大厅通过电视承诺。基层站所、重点执法单位、服务企业科室、公共服务行业(窗口)由其主管部门组织，可通过广播、电视、报纸、网络、公开栏等多种途径进行，也可组织递交“优服务、助发展”承诺书或责任状。
四、活动内容

1.“优服务、助发展”主题实践。各单位围绕县委、县政府“一主四辅”、“12345战略”或“第28届中国荷花展”定主题、选内容，紧贴本单位审批、服务职能职责，至少确定1个实践项目全力实施到位，进一步提速增效、优化服务。其中，承担市对县科学跨越发展考核指标的责任单位，围绕市定考核内容选题立项，推动市下达的各项指标圆满完成。
2.“优服务、助发展”公开承诺。各单位根据工作实际或行业特点，认真拟定承诺内容，重点在审批提速、服务提质、规范执法、控减收费及执行制度等方面作出具体而明确的承诺，做到简明扼要、通俗易懂，便于社会各界监督。
3.“优服务、助发展”承诺践行。各单位根据公开承诺内容，有针对性地开展践诺活动，尤其要以党的群众路线教育实践活动为抓手，切实将“优服务、助发展”践行到位。

五、活动要求

1. 各单位于3月20日前报送“优服务、助发展”主题实践暨公开承诺、践诺活动方案。
2. 各单位于每季度末月20日前报送“优服务、助发展”主题实践暨公开承诺践行实绩(含101%服务)，季度实绩公开竞赛、亮晒，年底评选“十佳举措”和“十件实事”。
3. 各单位要加强对所属基层站所、重点执法单位、服务企业科室、公共服务行业(窗口)“优服务、助发展”主题实践暨公开承诺、践诺情况的监督检查，发现问题及时督促整改。
4.“优服务、助发展”主题实践暨公开承诺、践诺活动方案以本单位正式文件印发，服务实绩按要求填报，纸质材料报送县效能中心综合科(县政府大楼101室)，电子文档发至“中心”邮箱(jhxnzx@126.com)。
各单位接本通知后，要迅速行动，切实采取措施保证“优服务、助发展”主题实践暨公开承诺、践诺活动有序进行，取得实效。县效能中心将跟踪督查，发现有诺不践或被投诉查实，一律公开通报，追究责任，并在年终软环境和效能建设考核中扣分。
附件：1.“优服务、助发展”主题实践项目申报表

2.“优服务、助发展”主题实践项目进展报告表

3.“优服务、助发展”公开承诺(参考)
      4.“优服务、助发展”(101%服务)实绩申报表
                           金湖县行政效能投诉中心

                           金湖县软环境建设办公室

                               2014年3月13日
  金湖县行政效能投诉中心               2014年3月13日印发  
附件3
“优服务、助发展”公开承诺(参考)
       (单位名称)向县委、县政府和全县人民郑重承诺：
1.以党的群众路线教育实践活动为抓手，认真开展“优服务、助发展”主题实践活动，努力践行101%服务。
2.以优良作风提升执行力，坚决贯彻落实县委、县政府“一主四辅”、“12345”、“中国荷花展”等重大战略决策部署，全力完成市、县下达的各项目标任务。
3.严格执行《首问负责制》，继续发扬“五办”精神，做到马上办、主动办、上门办、公开办、灵活办，一办到底。

4.严格执行《限时办结制》，主动调整流程、精简环节、压缩时限，加快项目建设进程，积极构建与容缺模拟(并联)审批相适应的服务体系，打造项目“落地、建设、投产”高速通道，进一步提速增效。[非审批部门从进一步创新服务方式、搭建服务载体(平台)、优化服务流程、精简服务环节、压缩服务时限等方面作出承诺。]
5、严格执行《金湖县涉企检查(处罚)报备制度》，做到“无过错不打扰，无依据不检查”。进一步规范自由裁量权行使，坚持“首错不罚、轻微不罚”，对照自由裁量基准，所有行政处罚一律按下限执行。
6、进一步规范收费行为，坚持亮证收费、按标准收费，坚决贯彻落实上级党委、政府助企惠商利民政策，做到宣传到位、帮扶到位、兑现到位。
以上承诺欢迎社会各界人士监督！
说明：各单位可根据自身实际或行业特点，拟定个性化承诺内容，做到简洁、实在、好操作。
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