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◆ “6+X”标准化建设试点启动。日前，行政效能“6+X”标准化建设试点工作动员在金湖工商局召开，标志着试点工作正式展开。“6+X”就是行政效能标准化建设常规工作和创新工作的总和。预计10月底前，完成以岗位职责、规章制度、依法规范、流程控制、监督评价、成果运用为核心的六大标准体系的架构，并根据自身服务特性延伸拓展创新工作，推动服务创新、创优，自成“X”体系，在此基础上编辑《金湖工商局软环境和效能建设标准化“6+X”体系文件汇编》。

县住房公积金分中心：“四推行”提高服务效能
为进一步缩短办理时限，提高服务效率。县住房公积金分中心提出了“四推行”：一是推行业务受理一卡告知制度，方便缴存职工办理业务，接受社会和群众监督，制度执行以来中心共为缴存职工发放业务受理告知卡近千份。二是推行证明材料电子扫描存档，减少客户提供纸质复印材料份数。三是推行提取金额直接划入职工个人银行卡中，不再让职工到银行排队等候取款。四是推行“授权审查、集中签约”的贷款签约模式，通过授权审查的方式，实现借款人在同一窗口集中办理住房贷款的合同签订、贷款保险、抵押登记受理等手续，切实解决借款人多次签字和在不同部门间来回跑、不同窗口多次往返的问题。“四推行”实施以来中心共为276户家庭发放住房公积金贷款近6400万元。

——县住房公积金分中心供稿
县民政局：推进社会组织登记体制改革
为提升服务水平，助推社会组织发展，县民政局积极推进社会组织登记体制改革，缩短登记时限，实行直接登记和网上预审并行。新申请成立社会组织的注册登记审批由法定的60个工作日缩短为5个工作日，已成立的社会组织办理变更事项，审批时限由原来的30个工作日缩短为3个工作日。开辟网上服务渠道，开设网上预审，工作人员通过电子邮件、QQ等方式为服务对象提供网上答疑和申报资料在线审查，方便服务对象办理社会组织登记注册事宜。

——县民政局供稿

县会计中心：多管齐下抓效能
为进一步提升服务效能，县会计中心不断完善制度规范和行为标准：一是修订完善绩效考核办法。加大软环境和效能建设考核比重,直接与绩效工资挂钩、与评先评优挂钩，实行一票否决制。二是规范工作人员服务行为。出台工作人员“十不准”和行为准则，明确文明用语和服务忌语，公开服务流程。三是严格请销假制度。因公因私请假均需履行书面请假手续，严格控制因私请假次数和天数，因公请假需同时提供会议或相关文件等书面佐证材料。四是建立中层干部值班制度。中层干部每天轮流对服务大厅工作环境，工作人员服务态度、服务效率、文明用语、上下班纪律、请销假制度执行等情况进行督查，确保服务高效优质。

——县会计中心供稿

县运管所：四项措施推进“一站式服务”
为打造“阳光运政”，方便广大经营户，今年7月10日以来，县运管所四项措施推行道路运输证年审“一站式服务”：一是制定工作实施方案。成立了推行“一站式服务”工作领导小组，由主要领导亲自挂帅，进行了大量前期调研工作，制定具有操作性的工作实施方案。二是简化流程缩短时限。将过去由三个业务科室审核把关的手续，简化为大厅内部传递，将原来2个工作日办结时限压缩为半个工作日办结。三是加强业务培训。组织办证大厅所有工作人员开展“一站式服务”业务培训，确保工作人员熟练掌握所有业务办理流程。四是优化硬件服务设施。对办证大厅硬件设施进行改造，增设办公自动化设备、电子显示屏、座椅等，让前来办理业务的群众更方便、快捷，环境更宽敞、舒适。自“一站式服务”试运营以来，共办结年审手续128件，受到了广大道路运输经营户的一致好评。

——县运管所供稿

县林业中心：“三到位”提升服务水平
为进一步提升行政审批服务水平，县林业中心要求审批服务人员做到“三到位”：一是服务意识到位。通过组织培训、教育学习等方式，不断强化工作人员的服务意识。二是服务措施到位。建立限时服务承诺制，压缩审批时限，对受理的审批事项限时办结；建立首接负责制，对已受理的项目指派专人负责，服务到底。建立重大项目提前介入制，对重大项目进行提前介入、跟踪服务、全程服务。三是服务方式到位。转变服务理念，变“坐等审批”为“上门服务”，实行“特事特办，急事快办”，对符合国家产业政策的重大投资项目，主动服务项目前期工作。

——县林业中心供稿


各地违反中央八项规定精神典型案件
1、西藏昌都地区江达县德登乡德登寺管理委员会警务室干警张嘉贝假满逾期不归、旷工达41天，受到开除公职处分。
2湖北省监利县城市客运管理所副所长付亚违规操办女儿“升学宴”，受到党内警告处分，并被免职。
3、山东省济南市章丘市城市管理行政执法局市容二大队工作人员王传耀公车私用，受到行政记过处分，由其个人承担因公车私用产生的费用。
4、山东省临沂市郯城县民政局科员李峰上班期间上网玩游戏，受到行政警告处分，并被通报批评
5、贵州省毕节市大方县公路管理所计划财务股股长申冀川工作日中午饮酒，被给予行政警告处分。

——摘自《中央纪委监察部网站》
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