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◆开展专项整治行动。根据《关于开展“门难进、脸难看、事难办”和庸懒散拖专项整治行动的通知》(金纪〔2014〕40号)文件精神，9至12月，县效能中心将对执法部门、窗口单位、服务行业“门难进、脸难看、事难办”及机关作风“庸懒散拖”等现象进行集中整治，推动全县上下切实践行“为民、务实、勤廉、高效”，进一步增强服务意识，改进工作作风，提高行政效能，营造优质发展软环境。
◆出台宽容失误办法。为营造支持创业创新的良好氛围，前不久，县效能中心以“两办”文件印发了《金湖县在全面深化改革中支持创业创新宽容失误的实施办法（试行）》(金办发〔2014〕102号)。该《办法》分为总则、风险防范机制、是非澄清机制、容错挽救机制及附则五个部分，以“五看”(工作出发点、工作方法、工作成效、问题原因及实施依据)作为是非澄清标准，明确了免责的情形、程序及适用范围，激励广大干部解放思想、勇于创新、先行先试、敢于担当，用制度解除其后顾之忧。

县地税局：“一对一”助力重点项目建设
为进一步“优服务、助发展”，县地税局采取四个“一对一”提升服务重点项目水平：一是“一对一”税企交流，增进税企沟通。对重点建设项目指派专人进行管理，通过定期走访，深入了解企业生产经营状况、投资规划、项目进展，并征求纳税人意见和建议，有针对性地采取措施，为项目发展营造良好的税收环境。二是“一对一”纳税辅导，提升办税能力。积极为重点工程项目投资方、承建方提供税收政策和纳税咨询，对已办理税务登记的项目，实行专人专项监控，深入施工现场，实地跟踪辅导，提供税收筹划，帮助企业解决遇到的涉税疑问。三是“一对一”跟踪服务，提高服务效率。对重点工程项目建立定点联系服务制度，从项目入驻到筹建、施工、运行和投产全过程专人跟进，以需求为导向，有针对性地提供个性化、全方位的纳税服务。四是“一对一”风险监控，加强风险提醒。定期召开重点项目税源分析会，研究分析项目税收征管进度，以及纳税人在财务核算、纳税申报等方面存在的薄弱环节，帮助纳税人开展涉税风险事项及风险点的排查和评估，帮助纳税人提出有针对性的改进意见，采取措施加以完善，有效降低涉税风险。

——县地税局供稿
县人行：推行“三方协议”抵押贷款新模式

为深入践行“优服务、助发展”，县人行围绕服务“三农”，积极推行农村土地承包经营权“三方协议”抵押贷款新模式，缓解了农村家庭农场、种养业大户和农民专业合作社资金短缺问题。所谓“三方协议”，即在土地已经登记、确权、颁证，并实行土地流转的前提下，由金湖农商行与镇土地流转服务中心、农村土地实际承包经营者，本着平等自愿、诚实守信的原则签订抵押贷款协议。“三方协议”抵押贷款模式运行以来，金湖农商行目前以农村承包经营的土地作抵押，已经试点发放贷款2户5笔330万元，在8月14日的网格化金融帮办服务“金湖乡镇行——走进高效农业示范区”活动中，又有42户获得土地承包经营权抵押贷款1080万元。

——县人行供稿

县烟草局：开展“改作风、提效能、优服务”活动
为进一步提升行政服务效能，县烟草局近期组织开展以“改作风、提效能、优服务”为主题的作风纪律整顿活动：一是营造学习氛围。为每一名员工购买了自选书籍，以“周学、月考、季竞赛、年比武”等形式，加强政策理论和业务知识的学习，营造良好学习氛围。二是抓实作风考核。严格工作纪律，强化监督检查，不定时对员工迟到早退、在岗在位情况进行考核，对员工违规违纪行为，一经发现，严格问责。三是践行为民服务。强化服务意识，领导班子深入一线与客户沟通交流，认真收集客户意见，努力为零售户解难题、办实事。四是打造服务品牌。认真践行“101%服务”理念，大力宣贯企业文化，积极打造“知行同心”服务品牌。

——县烟草局供稿

县自来水公司：创建服务品牌显成效
近年来，县自来水公司不断深化软环境和效能建设，在创建“点滴用心，奉献社会”供水优质服务品牌中取得显著成效：一方面，精心打造优质服务品牌主阵地。把建设城市供水基础设施作为创建优质服务品牌的阵地工程，先后投资1680多万元，实施6项重点工程，有效地提升了县城及周边镇区的供水能力，供水面积覆盖城乡54平方千米、10多万人口，水质合格率达99.95%。另一方面，努力提升优质服务品牌的含金量。重抓亲民服务，对群众投诉的案件，在第一时间给予响应，以最快速度处理到位。增设水费收缴网点。除了银行代收外，近年又新增5个点，方便用户就近缴纳水费。开展“三个服务上门”活动：上门服务进学校和宾馆，确保中、高考期间安全供水；上门服务进社区，面对面接受市民咨询；上门服务进企业，已为200多家企业提供上门服务。品牌创建以来，该公司先后获得“江苏省优质服务窗口单位”、“金湖县创建文明单位先进集体”、“金湖县公共服务行业(窗口)软环境和效能建设先进单位”等称号。
——县自来水公司供稿
县人医：电子叫号系统优服务提效能
为进一步优化服务、提高工作效能，解决门诊排队混乱、拥挤、无序等问题，日前，县人民医院于在内科门诊区域设立了电子叫号系统，自动按照挂号、取号先后顺序依次呼叫患者到相应诊室就诊，医、患一对一问诊，检查一对一进行，既加强了医患沟通，又保护了患者的隐私，医生工作效率明显提高。该叫号系统操作简便，只需患者挂号后在诊室门口轻轻刷卡，患者信息便自动储存在电子叫号系统中，随后患者的姓名、就诊号、就诊室等通过电子屏幕滚动输出，一目了然。
——县人医供稿

各地违反中央八项规定精神典型案件
1. 西安市公路管理局团标超限运输检测站聘用司机刘仓，驾驶公车办完公事后到扶凤探亲，被辞退并退缴车辆使用费300元。该站办公室主任赵宝桥对此负有直接领导责任，受到行政警告处分。因主体责任履行不到位，该局副局长赵勃被实施诫勉谈话，该站站长李锁尚受到行政警告处分。

2. 桦南县金沙乡中心校副校长艾敬国利用婚庆事宜收受礼金问题。2014年9月6日，艾敬国为女儿婚礼举办答谢酒宴，邀请该校12名教师参加并收受礼金。桦南县教育体育局给予艾敬国行政警告处分。

3.鹤岗市南山煤矿安全监察处处长王明哲（正科级）大操大办问题。2014年9月7日，王明哲为女儿操办婚宴，实际操办桌数与事前向组织申报桌数不符，且超出有关规定标准。南山煤矿纪委给予王明哲党内警告处分。

4.赤峰市阿鲁科尔沁旗草原监督管理局双宝违反工作纪律问题。2014年7月18日下午，阿鲁科尔沁旗草原监督管理局监督检查股股长双宝，工作时间未穿鞋双脚翘在办公桌上，长时间上网观看与工作无关的电视节目。阿鲁科尔沁旗草原监督管理局决定，给予双宝行政记过处分，免去股长职务，取消两年评先评优资格。

5、东西湖区友谊小学违规发放津补贴问题。2012年9月至2013年6月，东西湖区友谊小学从该校食堂学生伙食费中，利用做假账的方式套取经费270597元用于发放教师职工福利。东西湖区教育局对友谊小学校长林智慧免职处理，并给予其党内严重警告处分。

6、新洲区仓埠街计生办副主任冯建和违反工作纪律问题。2014年6月16日中午，新洲区仓埠街计生办副主任冯建和违规接受企业吃请，并午间饮酒。新洲区仓埠街给予冯建和党内警告处分。
——摘自《中央纪委监察部网站》
金湖县行政效能投诉中心
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