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◆开展质询评议活动。11月1日，组织开展金湖县“执服窗”单位中层及重（热）点岗位人员质询评议活动，对住建、国土、环保、工商、供电、消防等10个部门单位54名重(热)点岗位人员进行了面对面质询评议，2人因满意、基本满意率较低，责成其主管部门按要求作出相应处理。活动结束后迅速交办群众反映的54个问题，一周内全部整改落实到位。11月底前，质询评议活动在各镇、各部门单位全面展开，县效能中心派员跟踪监督，确保评议工作不走过场，取得实效。

县财政局：财政资金绩效评价显成效

为不断深化软环境和效能建设，促进经济社会发展，自2012年以来，县财政局每年开展“财政资金绩效评价”工作。该局在借鉴省市财政部门绩效评价经验做法的基础上，逐步探索出了一套行之有效的绩效评价方法和体系，并获得了省、市财政部门的肯定。今年7月份，金湖县财政局在投资额500万元以上的项目中选取了2013年“中央重金属污染防治专项”等8个项目（涉及财政专项资金27770万元）开展绩效评价工作。经过近三个月的努力，其中5个项目被专家组认定为优秀等级，3个被认定为良好等级。评审专家一致认为，我县项目资金使用较合理，公众满意度较高。
——县财政局供稿
县经信委：搭建平台优服务、助发展
今年，县经信委结合自身实际，有针对性地确定“综合服务平台建设”和“产业研究中心建设”两个项目作为主题实践活动的内容，经过该委的努力，活动已取得明显成效：系统内企业加入信息服务平台的占总数80%，70%以上的政策、通知、计划等信息通过平台发送至相关企业，先后发出信息简报3期，为企业解读政策信息和行业动态十余条，企业利用平台满足了一对一、一对众布置工作的需求，实现了信息交流的无纸化和便捷化，有效提升了办事效率。
——县经信委供稿

县广电台：“八个一”助推效能建设

为进一步增强服务意识，深化“服务向前移、便民零距离”主题实践活动。近日，县广电台组织开展“广电有线、服务无限”服务月活动，重点实施“八个一”：一是开展一次启动仪式和集中咨询宣传活动；二是开展一次以“五送一免”、“看广电、抽大奖”和广电高清免费体验为主的国庆特别优惠活动；三是组织一次台领导进小区、赴乡镇服务接待日活动，面对面接受用户咨询，了解群众新需求、新期待；四是对“12345平台”反馈问题整改落实情况进行一次回头看；五是开展一次“线务、技术、服务”等三项技能大赛，提高广电服务质量；六是组织一次社会各界“看广电、话发展”座谈会；七是组织一次“我与广电数字电视”系列有奖征文活动，畅谈与广电数字电视的真情故事；八是开展一次广电数字电视“金点子”有奖征集活动。
——县广电台供稿

县人社局：打造“一站式”社保服务平台

为深入践行“优服务、助发展”，县人社局进一步整合社保服务项目，简化服务流程，积极打造“一站式”社保服务平台。一是集中对外服务。新建社保综合服务大厅，将分属5个单位的8项社会保险业务集中到一个场所，开设社会保险参保申请、待遇申领、退休审批、就业失业登记等服务窗口35个，集中对外服务。二是加强作风建设。开展窗口单位改进作风专项行动，明确窗口人员的职责、服务标准、纪律要求，对窗口人员服务用语、行为、态度等进行规范，努力提升窗口工作人员素质，提高服务质量。三是配备人性化设施。各服务窗口印发《社保服务明白卡》等宣传资料，将办理依据、办事流程等及时公开。大厅内配备自助式服务器、医疗急救药箱、休息座椅、饮水设备等，提供人性化服务。四是强化实时监督。窗口配备服务评价器，摆放意见箱，公布投诉电话、邮箱等，办事群众可随时通过多种渠道对工作人员的服务情况进行评价，通过群众监督提升服务质量。

——县人社局供稿
县安监局：三方面狠抓机关效能建设
为进一步加强软环境和效能建设，县安监局从三个方面着手：一是抓规范，营造良好环境。积极开展科室争创活动，要求所有工作人员挂牌上岗，着装整洁大方，热情接待前来办事人员，做到微笑服务。二是抓制度，强化责任意识。根据新形势要求，对已有的各项管理制度进行认真修订，重点完善服务承诺制、首问负责制、限时办结制等制度，使每一名机关干部进一步明确职责、转变作风。三是抓督查，提高工作效能。强化科室平时工作督查，月初排出重点工作任务，并按周列出具体工作，主要领导亲自跟踪督查，每周一例会小结通报工作开展情况，确保各项任务有计划、有措施、分步骤有序进行，切实提高机关工作效能。  
——县安监局供稿
县河湖管理所：三措并举优服务助发展
为进一步深化“优服务、助发展”，县河湖管理所积极采取三项措施：一是改进机关作风。每周安排一名中层干部对工作纪律进行2-3次抽查，发现问题严肃处理；设立“公开栏、举报箱”，接受社会各界监督；开展“四个一”活动，即一张笑脸，一把椅子、一杯茶水、一声问候。二是规范为民服务。该所要求工作人员做到“百问不烦、有问必答”，对过境船民提供清洁自来水，免费拔打电话和航线上的情况介绍；对过境船舶严格执行收费标准，做到不超收、不乱收，不吃拿卡要。三是加强基层管理。该所针对下属9个堤防哨所和金宝航道管理所，严格实行“四牌”管理，坚持日常工作“月考”制，查处违章行为做到有理有节，文明服务、文明执法。
——县河湖管理所供稿

各地违反中央八项规定精神典型案件

1. 青海省黄南州部分单位个别工作人员违反工作纪律问题。2014年8月6日下午，黄南州草原站干部才让拉毛上班时间浏览与工作无关的网页；同仁县经商局干部卓玛才让上班时间上网玩游戏；同仁县价格监督局干部韩泽强上班时间上网看电影；同仁县综合服务中心信访窗口工作人员索南卓玛、仁青措、李福英上班时间扎堆聊天。黄南州纪委研究决定，对上述违反工作纪律的6名工作人员在全州范围内予以通报批评，对黄南州农牧局，同仁县经商局、发改局、信访局主要领导进行诫勉谈话。
2. 2014年8月26日、29日，上海市价格认证中心先后动用2万元财政资金购买面包券，在单位内部发放，并在系统培训活动中以奖品形式发放，违反了中央八项规定精神和财经纪律。中共上海市发展和改革委员会直属机关委员会给予市价格认证中心副主任（主持工作）汤维尼党内警告处分。

3. 2014年8月22日，上海市邮政公司邮政储汇局召开业务研讨会，会后组织21人在酒店聚餐，共消费4462元，违反了中央八项规定精神。上海市邮政公司党委给予邮政储汇局局长、党支部书记王乐勇行政警告处分，相关人员退赔餐费。
4. 2014年6月28日，海口市龙华区环境卫生管理三中队队长吴玉菊未经请示批准，擅自驾驶其中队的江铃轻型货车前往文昌，并在返程途中到文昌月亮湾参观，直至当日下午4时许才返回海口。2014年9月12日，海口市龙华区纪委常委会给予吴玉菊党内警告处分。

5、2013年1月，酒泉市司法局违规用公款为职工发放福利费、用公款向有关人员拜年，温润录作为市纪委派驻市司法局纪检组组长，没有认真履行监督职责，工作失职；2013年5月，温润录将妻子前往西安看病的机票、火车票在市司法局诚信公证处报销。酒泉市纪委给予温润录党内严重警告处分，并建议免去其现任职务。

6、甘肃省庆阳市宁县米桥乡米桥村违反接待规定问题。经查，米桥村2012年支出招待费12629元，2013年支出招待费7721元，违反村级“零接待”规定。宁县纪委给予村党支部书记米晓宁党内警告处分、村主任葛明虎党内严重警告处分。

——摘自《中央纪委监察部网站》
金湖县行政效能投诉中心


金湖县软建办





中心动态





部门动态





他山之石









1

